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	（7）QAC将审核报告、认证决定结果报告及激光防伪“监督审核合格标识”发放给受审核方。受审核方将标识粘贴在认证证书上方可生效。
	五、认证的授予、拒绝、保持（扩大或缩小范围）、暂停/恢复和撤销
	认证证书
	标志的使用和认证资格的引用
	八、信息公开
	九、认证业务范围
	十、认证收费说明
	1．认证费用由以下各项构成
	2．认证收费标准
	4．费用支付
	费用结清且审核证据通过中心技术委员会评审后，认证/再认证质保中心向申请组织颁发认证证书；监督审核质保中心向申请组织颁发《认证结果通知书》+激光防伪“监审合格标识”确定认证证书保持有效。
	十一、财务支持说明
	1．QAC具有以下财务支持以保障财务的稳定性和提供充分的资源以满足认证业务的需要：
	2．QAC不接受以下财务支持：
	十二、申请组织、获证组织的权利和义务
	（1）要求QAC提供对认证制度的解释和详细的信息。
	（2）要求QAC承诺保守在认证审核过程中获取的有关组织的秘密，当按照法律要求需要将相关信息提供给第三方时，QAC应事先通知申请组织、获证组织所提供的信息。
	（3）如对QAC实施的认证审核、监督审核、复评审核持有异议，可向国家认证认可监督管理机构提出申诉。
	（1）对QAC实施审核提供必要的支持，包括审查文件、确定进入的审核区域、调阅相关记录（包括内审报告等）、必要的办公资源和访问人员等。
	（2）获取认证证书后持续有效地运行管理体系。
	（3）认真遵守认证认可相关的法律法规，协助认证监管部门的监督检查，对有关事项的询问和调查如实提供真实的材料和信息。
	（4）发生以下情况时，应在五个工作日内以书面形式向QAC通报：
	客户及相关方有重大投诉；
	生产的产品或服务被执法监管部门认定不符合法定要求（如产品抽查）；
	发生产品或服务的质量安全事故；
	相关情况发生变更，包括：法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；取得的行政许可资格、强制性认证或其他资质证书变更；法定代表人、最高管理者变更；生产经营或服务的工作场所变更；管理体系覆盖的活动范围变更；管理体系和重要过程的重大变更等。
	（5）在传播媒介（如互联网、宣传册或广告）或其他文件中引用认证状态时，应符合认证机构的要求，不做出或不允许有关于其认证资格的误导性说明；
	（6）在认证范围被缩小时，修改所有的广告材料；不得暗示认证适用于认证范围以外的活动和场所；
	（7）在使用认证资格时，不得使认证机构和（或）认证制度声誉受损，失去公众信任。
	（8）正确使用认证证书、认证标志和有关信息；不以误导性方式使用认证文件或其任何部分；例如擅自利用管理体系认证证书和相关文字、符号误导公众认为其产品（包括服务）或过程通过了认证。
	（9）当认证证书被撤销时，立即停止涉及认证内容的各种广告宣传，并按要求交回所有认证证书。
	（10）按认证合同的约定按时交纳相关认证的费用，支付QAC审核组成员审核的差旅、食宿费用（专门约定者除外）。
	（11）遵守QAC《公开文件》的相关要求。
	十三、QAC的权利和义务
	（1）具有独立做出对认证证书的批准、保持、变更、暂停和撤销的权利。
	（2）要求申请组织、获证组织按认证合同的约定支付认证费用。
	（1）按照国家相关法律法规和国家认可机构的认可规范文件的要求，制定QAC的认证审核工作程序和管理规定。
	（2）明确公布有关认证审核、监督审核、再认证或投诉所必需的文件资料、要求和程序。
	（3）对申请组织、获证组织实施各阶段审核，在拟认证的范围内按相关工作程序和管理规定实施审核并做出认证决定。
	（4）处理来自申请组织、获证组织有关认证的申诉、投诉和争议。
	（5）制定认证证书、认证标志的使用规定。
	（6）保证QAC所有参与认证工作的人员对在认证过程中所涉及到的申请组织、获证组织的信息保守秘密。如需将信息提供给第三方时，QAC将通知受审核方所要提供的信息。当法律要求需要将信息提供给第三方时，将事先以书面形式通知申请组织、获证组织。
	（7）回答和解释申请组织、获证组织所提出的质疑，并提供相关信息。
	（8）以适当形式和时机公布获证组织名录。
	十四、投诉、申诉和争议的处理
	（1）QAC编制并执行有关部门投诉、申诉和争议的处理的相关程序文件，确保正确处理组织及相关方对QAC的投诉、申诉和争议，保持管理体系认证的公正性和有效性。
	（2）处理申诉、投诉和争议坚持公正、科学、实事求是的原则。参与处理申诉、投诉的人员应对涉及QAC、申请方、受审核方、获证方和人员的信息予以保密；为了保证能够客观、公正地处理申诉、投诉，QAC在调查、处理阶段，对有直接利害关系的人员(包括审核人员、管理岗位人员等等)一律回避。
	（3）申诉、投诉和争议方可直接向QAC直至国家认可机构提出。
	（4）申诉、投诉和争议应以书面形式提出，其内容包括投诉的因由、意见和要求，并提供必要的证明资料和证据，以及投诉/申诉和争议者的姓名、联络地址等。
	（5）申诉、投诉的受理采用首问负责制，谁接到的电话谁负责登记.
	（6）申诉、投诉的确认：QAC有关部门对申诉、投诉的事实进行确认，确认无误的，由责任部门进行调查处理；经确认与实际情况有出入的，由受理人员向申诉、投诉方说明情况。一般情况下，综合部负责受理获证组织和社会各界对QAC的投诉，审核员管理部负责受理对审核组和审核员在审核活动过程中的投诉，管理者代表负责组织处理。
	（7）申诉、投诉的调查：按QAC有关程序文件的规定实施。
	（8）申诉、投诉的处理：根据事情的严重程度，采取不同的处理方式，包括纠正、纠正措施等。处理结果报告由综合部存档备案，重要信息上报相关国家认可机构。
	（9）信息沟通与反馈：在申诉、投诉的各个阶段均应及时向申诉、投诉方反馈有关信息。同时，QAC也应视情况与被投诉方及时进行沟通，调查了解情况。
	（10）总经理向QAC维护公正性委员会汇报处理有关重大申诉、投诉和争议情况。
	十五、联系方式
	名　　称：中质协质量保证中心
	地　　址：北京市海淀区三虎桥百胜村6号（100048）
	联系电话：010-68416723
	传　　真：010-68416893
	网　　址：www.qac.com.cn
	电子邮箱：qaccaq@126.com
	开 户 行：中国工商银行北京百万庄支行
	行    号：1021 0000 0144
	户　  名：中质协质量保证中心
	帐    号：0200 0014 0902 4500 146
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